平法政办〔2019〕6号

平顶山市法治政府建设领导小组办公室

关于评选2019年度平顶山市服务型行政执法示范点工作的通知

各县（市、区）人民政府，城乡一体化示范区、高新区管委会，市人民政府各部门：    

服务型行政执法建设工作推进以来，各地各部门强力推动，服务理念逐步深化、执法方式有效改进、服务体系不断完善、执法效果显著提升、示范作用明显增强。为推进服务型行政执法法治化，切实发挥示范带动作用，市法治政府建设领导小组办公室决定开展我市2019年度服务型行政执法示范点申报工作。现将有关事项通知如下：

一、申报范围及确认名额

（一）申报范围。各地、各部门按照服务型行政执法示范点基本条件培育并经验收合格的本地、本系统服务型行政执法示范点。

（二）确认名额。拟确认公布2019年度“平顶山市服务型行政执法示范点”不超过10个。

二、基本条件

（一）服务意识强。坚持以人为本、执法为民，把维护广大人民群众的切身利益作为执法的出发点和落脚点，善于运用法治思维、服务理念、刚柔并济的手段提升管理和执法水平。 

（二）执法方式新。不断创新执法方式，严格规范执法和最小利益损害原则有机结合，正确灵活运用行政指导、行政调解、行政和解等柔性执法方式，有效落实法律风险防控制度，及时有效预防和化解争议纠纷，执法关系和谐。 
（三）服务体系优。在行政执法领域落实“放管服”要求，创新监管方式，探索“互联网+行政执法”，推进执法信息电子化、执法程序规范化、执法流程快捷化，打通信息“孤岛”，执法效率和服务质量显著提升，企业和人民群众办事更加便捷。

（四）队伍管理严。注重加强法治理念、法律素养和服务型行政执法知识等教育培训，培育服务型行政执法标兵，执法人员和执法辅助人员管理规范，执法形象佳、群众反映好。
（五）示范作用强。优质高效地完成本地、本系统年度服务型行政执法工作，积极探索、勇于创新，工作举措、典型经验具有较强的示范带动作用和推广价值。

（六）工作成效好。管理、执法和服务有机统一，执法的法律效果和社会效果有机统一，行政相对人的法律遵循度和对行政执法的满意度高。
三、评审办法

（一）自主申报。认为符合基本条件的单位向本级政府或上级主管部门逐级申报，受理申报的具体工作由各地法治政府建设领导小组办公室和各部门法制机构实施。申报时填写《平顶山市服务型行政执法示范点申报表》（见附件1），附申报报告（制作成PPT）。审报报告要重点围绕6项基本条件，结合实例、图片、视频等说明本单位推进服务型行政执法建设情况，要体现工作举措，突出亮点经验，显现工作实效。
（二）择优推荐。县（市、区）政府和各部门择优选择亮点突出、成效显著、准备充分的申报单位，按优先顺序向市法治政府建设领导小组办公室推荐。所推荐的单位应注重倾向基层，涵盖不同领域、不同地区。请于2019年7月25日之前将《平顶山市服务型行政执法示范点申报表》、申报报告PPT（电子版）报至市法治政府建设领导小组办公室，逾期不报视为自动放弃。

（三）评审验收。市法治政府建设领导小组办公室将组织人员对申报单位的申报报告进行评审，并结合评审情况进行实地验收（具体时间另行通知）。根据评审、实地验收和各单位的推荐顺序拟定“平顶山市服务型行政执法示范点”名单，在平顶山市普法网予以公示。
（四）确定公布。经公示无异议，公布“平顶山市服务型行政执法示范点”名单，并授予匾牌。

四、工作要求

（一）加强领导。培育和宣传服务型行政执法示范点是省、市《法治政府建设实施方案（2016—2020年）》的要求，各地、各部门要高度重视，加强领导，条块结合，抓好落实。

（二）精心准备。申报单位要对照《平顶山市服务型行政执法示范点验收标准》（见附件2），结合本单位工作实际，精心准备申报报告，要主题突出，语言简练，内容详实，重在实效。
（三）严格标准。各县（市、区）政府和市政府各部门要严格标准，优中选优，确保推荐的单位具有示范性、典型性、代表性。

联系人：张晓培
联系电话：0375-2663225
电子邮箱：pdszffzb@126.com
联系地址：市政大厦1130办公室
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附件1
平顶山市服务型行政执法示范点

申 报 表

     申 报 单 位                                             

     推 荐 单 位                     

填报日期：     年    月    日
填 表 说 明

一、此表须打印填写，使用仿宋小四号字体，数字统一用阿拉伯数字。

二、服务型行政执法工作基本情况力求简明扼要，重点突出，字数在1000字以内。

三、此表上报一份，规格为A4纸。

	单位名称
	

	单位地址
	

	单位级别
	
	负责人姓名
	

	申报单位

服务型行政执法

工作基本情况
	

	申报单位

意见
	                                  盖  章                   

                                  年    月   日

	县（市、区）法治机构（市级主管部门）推荐意见
	（推荐多个单位的，注明推荐顺序）         盖  章

                                  年    月    日


附件2 
平顶山市服务型行政执法示范点验收标准
	验收内容
	工作标准
	方式方法
	评分标准

	1.组织领导强（20分）
	制度健全，措施到位，落实有力，工作成效显著
	查看领导机制发挥作用情况（6分）
	年初安排部署、年中督促检查、年底考核验收，缺少1项扣2分

	
	
	查看服务型行政执法各项工作制度（4分）
	执法规范、柔性执法等制度，缺少1项扣2分

	
	
	查看年度服务型行政执法工作完成情况（5分）
	完成不及时、质量不高的，扣5分

	
	
	查看培育下属部门（机构）示范点情况（5分）
	未开展工作的，扣5分；现场指导不少于3次，缺1次扣1分

	2.服务理念优（20分）
	学习培训扎实，正确理解服务与执法的关系，准确把握服务型行政执法内涵，法律知识掌握牢固
	抽取人员通过座谈、在线测试，了解服务理念融入执法实践和服务型行政执法知识掌握等情况（8分）
	存在将执法与服务割裂、以服务代替执法等不正确认识的，1人次扣4分

	
	
	查看按照《河南省法治政府建设实施方案》要求开展法治培训情况（4分）
	1项不符合要求的扣1分

	
	
	按比例随机抽取人员进行在线法律知识测试（8分）
	取平均分

	3.执法水平高（25分）
	主动实施行政指导，引导行政相对人防范法律风险、纠正违法行为；及时启动行政调解，有效化解争议纠纷；柔性执法方式灵活、规范，柔性执法行为统计分析制度化
	查看行政指导案卷、案例（6分）
	无行政指导案卷、案例的，扣6分；案卷不规范的，1处扣1分

	
	
	查看行政指导统计分析（2分）
	每半年至少统计分析1次，缺少1次扣1分

	
	
	查看梳理公布行政相对人违法风险点，采取措施实施行政指导情况（5分）
	没有梳理公布违法风险点的，扣5分；不能和行政指导有效结合的，1处扣1分

	
	
	查看行政调解室，行政调解案卷、案例等（5分）
	无行政调解人员、行政调解室的扣5分；行政调解室设置、行政调解案卷不规范的，1处扣1分

	
	
	查看行政调解统计分析（2分）
	每年至少统计分析1次，没有的，扣2分

	
	
	按比例随机抽取执法人员现场模拟柔性执法（5分）
	不能熟练模拟行政指导、行政调解等柔性执法方式的，1人次扣1分

	4.服务方式新（15分）
	“互联网+行政执法”成效明显，审批更简，监管更强，服务更优，示范作用好，群众的满意度高
	现场查看、体验“互联网+行政执法”成效（7分）
	未开展工作的扣7分，成效不明显的扣4分

	
	
	通过座谈、问卷调差、暗访等形式，了解“减证便民”、监管水平、办事效率，服务质量、作用发挥等情况（8分）
	存在问题，经核实后，1个扣2分

	5.执法效果好（10分）
	行政执法的公正性、公信力和行政相对人的法律遵从度高
	通过走访，了解本单位近3年来是否存在不作为、乱作为等严重行政违法行为
	存在严重行政违法行为的一票否决

	
	
	查看行政处罚、行政强制案卷，抽取部分行政相对人进行回访，了解行政决定履行情况和执法效果（10分）
	存在执法行为不规范、不文明等问题的，经核实后，1个扣2分；行政处罚、行政强制中应实施行政指导而未实施的，1次扣2分

	创新加分（10分）
	积极探索，勇于创新，不断丰富服务型行政执法的内容
	查看具体制度、措施和成效（10分）
	为本地、本系统推进服务型行政执法做出有益探索的酌情加分，最多加10分


注：除一票否决事项外，单项分数扣完为止，不倒扣分。
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